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Daniela Kuchar ,,Wydawanie i przyjmowanie
whnioskow - spostrzezenia po trzech latach pracy”

Przedmiotem referatu beda moje spostrzezenia a'propos kontaktéw, pracy z petentami.
Wiekszos$¢ 0séb, ktére do nas przychodzg to ludzie, ktérzy chca zobaczy¢ "swoje teczki",
kartoteki, chcg wiedzie¢, kto na nich donosit, chca sprawdzi¢, czy sgsiad spod 10 byt
agentem bezpieki.

Ci ludzie sa bardzo rézni. Pierwszym kryterium, ktdre sie nasuwa przy ich
charakteryzowaniu jest kultura badz jej brak. Czesto wystepujg oni z pozycji sity,
opowiadaja, kogo znajg, komu majg zamiar sie poskarzy¢, no i oczywiscie chca
natychmiast, ewentualnie w ciagu pét godziny, zobaczy¢ na stole swojg teczke, ktéra
wedtug ich mniemania, ma co najmniej 5 centymetréw grubosci. Uwazajg, ze moim
obowigzkiem jest zajac sie wiasnie ich sprawg, bo przeciez ona jest najwazniejsza. Wydaje
im sie, ze oto wystarczy nacisng¢ jeden guzik i wszystko gotowe, jak na filmach
amerykanskich. Na szczescie nie wszyscy sg tacy. Znamienne jest to, ze najpokorniejsi sg
ci, ktérzy najwiecej przeszli. Oni moga czekac na odpowiedz, byle nie za dtugo, bo boja sie,
ze nie dozyja, wcale nie uwazajg sie za jakichs$ wielce pokrzywdzonych, robili to, co do nich
nalezato, co uwazali za stuszne. Sg uprzejmi i czesto zdziwieni, ze pracownik jest dla nich
mity, bo w innych urzedach jest inaczej. Na pewno duzy wptyw na to ma fakt, ze
przyjmujemy ich w tadnym pomieszczeniu, gdzie nie ma 0s6b trzecich, moga spokojnie
wytuszczy¢ swoja sprawe, nikt nikogo nie pogania, nie maja do czynienia z pania z okienka.
Co prawda kilka oséb zapytato, czy jest tu podstuchw

Znaczna czes$¢ petentéw nie do konca ma swiadomos¢, czym zajmuje sie IPN jako
instytucja oraz jego poszczegoélne piony. Wielu osobom musiatam wyttumaczy¢, na czym
polegajg zadania kazdego z trzech pionéw. Zdarza sie, ze trzeba pare stéw powiedziec o
metodach dziatania stuzb bezpieczenstwa, o tym, w jaki sposéb zbierali i przechowywali
wiadomosci o osobach, instytucjach, itp. Albo wyjasni¢, ze dokumentéw wytworzonych w
latach 90 w zasadzie mie¢ nie mozemy. Zdarzyto sie nawet, ze jedng osobe interesowaty
dokumenty z czaséw | wojny Swiatowe] i dwudziestolecia miedzywojennego. Petentom
wydaje sie, ze mamy by¢ remedium na kazda bolgczke badz traktujg nasz Instytut, jak
ostatnig deske ratunku, bo zewszad zostali odestani z kwitkiem. Czasami zadajg bardzo
dziwne pytania, np. czy pdjdzie pani ze mng do mojego syna, ktéry jest w szpitalu, bo
zostat pobityw

Warto teraz przyjrzec sie wnioskowi o udostepnienie dokumentdw/zapytanie o status
pokrzywdzonego na podstawie Ustawy o Instytucie Pamieci Narodowej - Komisji Scigania
Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu, ktdry jest podstawa do tego, zeby wszczac
procedure (szukac tych wszystkich teczek). Jest to szesciostronicowy formularz, ktéry
zobowigzana jest ztozy¢ kazda osoba, chcaca mie¢ wglad do archiwaliéw dotyczacych



siebie lub niezyjacej osoby najblizszej. W tym drugim przypadku jest to mozliwe po
przedstawieniu stosownych dokumentéw (art. 115 § 11 Kodeksu karnego).

Gdy juz zarejestruje i wydam wniosek, zaczyna sie problem. Wielu petentéw zatamuje
rece, widzac szes¢ stron skomplikowanego prawniczo-urzedniczego jezyka, ktéry czesto
pozostaje catkowicie niezrozumiaty. Pewien pan nawet mi wyznat, ze zwrdcit sie do radcy
prawnego o pomoc w wypetnieniu, rzekomy radca tez nie wiedziat, jak to zrobic. Innym
razem, po 15 minutach petent wyszedt zadowolony i musiat mi przyzna¢, ze nie byto to
takie trudne.

Podczas przyjmowania wnioskdw zauwazytam, ze interesanci majg problem z niektérymi
punktami. Przytocze trudnosci powtarzajgce sie najczesciej:

1. cz. A - niejasna tres$¢ o$wiadczenia;

2. cz. B pkt 1 ppkt 2 - czesto petenci wpisuja kogos z rodziny, np. meza/zone,
chociaz sktadajg wniosek za siebie;

3. cz. B pkt 4 ppkt 1 - petenci czesto majg watpliwosci, co to jest postepowanie
karne;

4, cz. B pkt 4 ppkt 7 - niejasne stwierdzenie;
5. cz. B pkt 4, ppkt 9 -niejasne stwierdzenie;

6. cz. D pkt 1 - czesto podawane sg miejsca/archiwa, w ktérych powinnismy szukac
dokumentow;

7. cz. D pkt 2 - interesanci czesto pytajg: "A co mi Pani radziw".

Wydaje mi sie, ze wiekszos¢ tych probleméw wynika stad, ze przecietny Polak nie posiadt
umiejetnosci czytania ze zrozumieniem i w zwigzku z tym nie potrafi wypetni¢ nawet
prostych formularzy. Poza tym rzuca sie w oczy nieznajomos¢ prostych, uzywanych niemal
W zyciu codziennym termindéw prawniczych.

Teraz chciatabym przej$¢ do moich spostrzezen dotyczacych samego druku wniosku.
Podstawowq rzeczg, jaka nalezatoby zarzuci¢ samemu formularzowi jest brak rubryki na
imiona rodzicdw wraz z nazwiskiem panienskim matki. Brak tego elementu danych
osobowych na okoto 550 wnioskach z prawie 1200 przyjetych miat znaczacy wptyw na
wyniki kwerendy, a nie zawsze udato sie brakujgce dane ustali¢, np. telefonicznie. Wydaje
mi sie réwniez, ze nie ma sensu uzywanie przy wypetnianiu wniosku terminu -
pokrzywdzony, bo przeciez to IPN nadaje taki status, po catej procedurze sprawdzenia.
Bytoby to zasadne, gdyby kazdy najpierw wystepowat jako pytajacy, a po otrzymaniu
informacji - zaswiadczenia, ze jest pokrzywdzonym - mdgt ztozy¢ wniosek o udostepnienie
znalezionych na jego temat materiatéw. Jest tu tylko jedno "ale", czy ten drugi formularz
bytby tak samo skomplikowany ze wszelkimi wskazéwkami itd. i czy w zamysle jego
tworcow powinna by¢ jeszcze raz przeprowadzona kwerenda. W praktyce zarzucilismy
wszczynanie procedury od razu z pozycji pokrzywdzonego. Tylko w okoto 10 przypadkach
musieliSmy przyjac takie wnioski od cztonkéw zarzadu "Solidarnosci". Wydaje sie, ze caty
pkt 1 w cz. B nie jest potrzebny.



Reasumujac, mysle, ze:

1. Jezeli ktos wystepuje w swoim imieniu, to wystarczy, ze w cz. A poda dane
osobowe (adres + data ur., im. rodzicéw. itd.), podpisze oSwiadczenie, a
pracownik spisze odpowiednie dane z dokumentu tozsamosci. Potem, petent
magtby przejs¢ do str. 4, tj. cz. B pkt. 4 z dotaczonym ostatnim elementem pkt 3
cz. B, czyli: wszelkie wskazédwki majace utatwi¢ odnalezienie dokumentéw. Czes¢
C mozna by z powodzeniem potgczy¢ ze wskazédwkami, aczkolwiek
funkcjonariusze, pracownicy oraz wspoétpracownicy organdéw bezpieczenstwa
panstwa nie majg obowigzku sktadania takiego wniosku. Pkt 5 i 6 cz. B oraz pkt. 2
cz. D pozostawitabym bez zmian.

2. Jezeli ktos wystepowatby jako osoba najblizsza, to tylko przed wskazéwkami
powinno by¢ miejsce na dane osobowe osoby niezyjace;.

Efekt - krétszy formularz (mniej papieru), prostszy i bardziej przejrzysty.

Petenci, ktérzy przychodza do urzedu sg nastawieni roszczeniowo, dla nich ich sprawa
jest i bedzie najwazniejsza. Na pewno niefortunne byto wydawanie i przyjmowanie
wnioskéw w momencie, gdy byliSmy w trakcie gromadzenia zbioréw, to musiato
zdenerwowac zainteresowanych, bo przede wszystkim znacznie przedtuzyto czas
oczekiwania na odpowiedz. Trzy minione lata pokazaty tez braki i niedociggniecia w
sprawach proceduralnych. Oczywiscie nie mozna zapominac o tym, ze jestesmy instytucja
nowa, ktéra dopiero "uczy sie", ani tego, ze jestesmy instytucja, na ktérg wielu ludzi
czekato, niestety czes¢ sie rozczarowata, oczekiwata czegos$ wiecej. Jako pracownicy
zdajemy sobie sprawe z wielu przeszkéd, w przeciwienstwie do 0s6b z zewnatrz, ktére nie
wiedza, jak to wszystko wyglada, jakie mamy materiaty, jak nalezy sie z nimi obchodzic.
Jednak musimy pamietaé, ze to, jakg opinie o0 nas majg "ci z zewnatrz" jest bardzo istotne.

Autorka jest archiwistka
w Oddziatowym Biurze Udostepniania
i Archiwizacji Dokumentow IPN we Wroctawiu.



